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Objectifs
généraux

v

e Renforcer les compétences des conducteurs de travaux ou des chargés
d'affaire, sur les aspects managériaux, commerciaux, communicationnels,
et gestionnaires

e Développer et assoir le role de manager dans les entreprises du batiment

e Professionnaliser les stagiaires sur le plan managérial

A l'issue de la formation, les stagiaires seront capables de :

e Gérer la production des chantiers en tenant compte des objectifs de
I'entreprise quant a son bon déroulement, le respect du cahier des charges
et du maintien de la marge,

e Expliquer les attendus du chantier aux équipes internes a l'entreprise, des
équipes chantier et aux autres corps d'état,

e S'assurer des compétences des équipes sur le chantier et accompagner
leurs acquisitions de compétences

e Respecter et faire respecter les consignes de sécurité

e Manager les équipes de terrain avec respect tout en maintenant une
ambiance de travail sereine et agréable

o Etrele lien entre le chantier et les services de I'entreprise
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Nos intervenants

Philippe CHAUVET Odile FREDEVAL Laure WILLETTE
Responsable de la formation Intervenante en Intervenante en bureautique +
communication suivi des dossiers de jurys
Philippe est consultant en entreprise, Odile est comédienne de thédatre Laure forme les dirigeants, dirigeantes et
coach et dirigeant de sociétés secrétaires en bureautique et

comptabilité sur informatique

Franck DAVID Yann FROMENT Philippe BLUTEAU
Intervenant en gestion de Intervenant en management Intervenant en gestion de
chantiers / réglementations / chantier
sécurité
Franck est Dirigeant de sociétés du Yann est manager dans l'univers du
batiment batiment depuis plus de 25 ans
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Contenus

de la formation

1 -Gérer la relation commerciale

Obijectif: se considérer comme « un chainon » de la démarche commerciale de I'entreprise.
. Prendre soin de la relation client

. Ecouter et relever les besoins et attentes des clients

. Se situer dans une démarche commerciale interne

. Construire et faire fonctionner le réseau

. Suivre les affaires et relancer

. Organiser la démarche commerciale

. Préparer les argumentaires

\IOWU'I-bUUN—‘|

2 - Gérer les chantiers neufs ou de rénovation

Dans le cadre de ce module, nous allons proposer au stagiaire en plus des journées de
formation prévues, une formation a distance sur la maitrise d'Excel. Le stagiaire pourra
évoluer a son rythme et aller plus loin dans la maitrise des fonctionnalités d’Excel.

Objectif: professionnalisation en termes de gestion, de responsabilisation et d'organisation
des chantiers.
1.Préparer les chantiers en élaborant le dossier technique, les plannings d'exécution
2. Concevoir les outils numériques de suivi de chantier ou paramétrer I'EBP
3. Anticiper les situations a risque et mettre en place des actions correctives ou préventives
4. Organiser la mise en place du chantier en lien avec les chefs d'équipes
5. Contréler I'avancée des travaux en veillant a la tracgabilité
6.Coordonner la réalisation des travaux avec les chefs d'équipes des différents corps d'état
en interne et a I'externeMaitriser les dépenses du chantier
7.Travailler la marge des travaux supplémentaires
8. Savoir chiffrer ponctuellement des travaux dans le cadre du chantier
9. Comprendre la notion de colt complet
10. Suivre la facturation et les réglements
11.Faire des situations mensuelles et finales
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Contenus

de la formation
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3 - Manager ses équipes

Objectif:s saisir la globalité de I'approche managériale et mieux se connaitre pour s'appuyer
sur ses qualités de manager et mieux communiquer dans le cadre de I'entreprise

1. Comprendre le rble et la place du Manager du batiment dans I'entreprise
2. Gérer son temps et organiser le travail
3. Répartir les taches
4. Déléguer des taches et des pouvoirs
5. Contréler les collaborateurs
6. Accompagner ses équipes, motiver ses collaborateurs et les reconnaitre
7. Conduire les entretiens professionnels
8. Professionnaliser ses équipes et anticiper les besoins en compétences
9. Apprendre a travailler en complémentarité
10. Gérer les conflits / environnement (architecte, coordinateur, client, chef d'équipe...)

11.Ecouter et étre écouté

12. Organiser et animer une réunion

13. Affirmer son autorité

14. Résoudre les problémes et décider

15. Apprendre a négocier

16. Gérer les flux d'informations et diffuser les bonnes informations
17. Connaitre ses émotions et s'en servir positivement

18. Prendre la parole en public

19. Utiliser les techniques de base de la communication écrite

20. Utiliser les outils de base de la communication orale
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L'o rga nisation Délais d'accés :

¢ La formation est accessible jusqu’a 24h
avant la date de début, en fonction des
places disponibles.

de la formation

v

Durée: 162 heures, étalées sur 22 jours

Public: Salariés d’entreprises du batiment conducteurs de travaux ou chargé d'affaires (ou en
cours de 'étre).

Pré requis:
* Etre en exercice dans le domaine du batiment
* Avoir une expérience significative dans le domaine du batiment depuis au moins 3 ans
* Avoir une expérience d'encadrement
e et/ou disposer d'un projet professionnel d'évolution dans le batiment

Modalités d'accés a la formation:
e Entretiens avec les candidats et son employeur (objectifs communs et regles du jeu de la
formation)
* Rédaction des objectifs

Lieu: Action RH Opérationnel - 47 rue des Moutiers - 85400 Lucon

Prix de la formation : 4860 € HT

La salle est conforme aux normes réglementaires en vigueur en termes
d’accessibilité, d’hygiene et de sécurité et adaptée au nombre de participants.

Validation de la formation : Attestation de formation certifiante

La coordination de la formation :
¢ Accueil des participants par le coordinateur de la formation en présence du formateur
* Envoi des convocations et informations
¢ Réunions internes formateur-coordinateur a la fin de chaque journée
* Adaptation et individualisation des contenus
¢ Bilan avec les stagiaires en fin de formation
¢ Bilan a chaud avec le coordinateur, le dirigeant et le stagiaire
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Méthode pédagogique :
¢ Nos méthodes favorisent la mise en application des pratiques dés le retour en entreprise
* Nos formateurs ont tous une grande expérience de terrain dans le batiment
* Nous alternons la théorie et |a pratique : études de cas, modeles types, grilles standards de
lecture.
* Nous favorisons les échanges d’expériences entre les participants.

Moyens pédagogiques :
* Accueil et café le matin + pause-café 'apres-midi
¢ Salle de formation
¢ \idéoprojecteur
¢ Documents supports, classeur, cahier, agenda
® |ocation d’'un site pour le séminaire avec maitresse de maison

Evaluation de la formation :

* 3 comités de pilotage avec tous les formateurs tout au long de la formation

¢ Evaluation des acquis par un auto-positionnement au démarrage et a la fin de la formation
* Evaluation de la prestation du centre de formation a chaud par un questionnaire

¢ Bilan avec I'employeur et le stagiaire

Accessibilité :
¢ Nos formations sont accessibles aux personnes en situation de handicap. Afin d’adapter au mieux
la formation, contactez-nous au préalable.
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